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1. Streszczenie

Dokument zawiera opis oprogramowania MZ@M pozwalajgcego na sktadanie zamdwien na
produkty za posrednictwem urzgdzenia przenosnego z systemem Android.

System MZ@M powstat z mysla o dostawcach zaopatrujgcych mate punkty handlowe lub
ustugowe. Punkty te, z uwagi na swojg wielko$¢ lub sposéb dziatania, nie sg lub nie mogg by¢
w tatwy sposdb wyposazone w sprzet IT i towarzyszagcg mu infrastrukture telekomunikacyjna.
W efekcie zamdwienia z tych punktdw muszg by¢ sktadane w klasycznej formie, za pomoca
telefonu lub formularza papierowego, co jest czasochtonne i ktopotliwe tak dla dostawcy jak
i odbiorcy.

Uzytkownicy systemu MZ@M sktadaja swoje zamoéwienia drogg elektroniczng, z poziomu
urzadzenia typu tablet lub smartphone w oparciu o dostepng w systemie MZ@M liste produktéw.
Wybdr towaréw i zamawianej ilosci nastepuje w trybie off-line, w czasie dogodnym dla
uzytkownikéw, po czym, na zyczenie uzytkownika, nastepuje transmisja danych do systemu
nadrzednego w sesji synchronizacji zamowien.

System MZ@M upraszcza i przyspiesza proces zamawiania, pozwalajgc dostawcom towaréw
i ustug na osiggniecie wymiernych oszczednosci wynikajgcych z automatyzacji procesu
zamawiania, skrécenia i redukcji liczby czynnosci zwigzanych z obstugg zamdwienia, eliminacji
dokumentdw papierowych i lepszej kontroli nad catoscig procesu.

System MZ@M moze by¢ fatwo zintegrowany z nadrzednym systemem handlowym lub systemem
ERP dostawcy lub sieci handlowej. W podstawowe]j wersji systemu informacje o zamodwieniach s3
dostarczane w postaci plikéw tekstowych zawierajagcych dane o zamawiajagcym, zamdwionych
produktach i ich ilo$ci. Mechanizm ten jak i tre$¢ przekazywanych informacji moga by¢ tatwo
rozszerzone lub zastgpione, zgodnie z wymaganiami.

System MZ@M, po nieznacznych modyfikacjach, moze byé réwniez wykorzystany przez firmy
produkcyjne do optymalizacji przeptywu informacji o zdarzeniach na hali produkcyjnej
(zamawianie surowcéw lub komponentéw dla gniazd lub linii produkcyjnych, raportowanie
produkciji).

Autorem systemu MZ@M jest firma CDS Sp. z 0.0. Projektujemy i dostarczamy mobilne systemy
informatyczne ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw produkcji, logistyki i dystrybucji.
W ciggu ponad 18 lat dziatalnosci zrealizowalismy projekty dla wielu $rednich i duzych firm, w tym
réwniez koncernéw miedzynarodowych.
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2. Opis systemu MZ@M

System Mobilnych Zaméwien MZ@M jest adresowany do firm handlowych i produkcyjnych,
pozwalajgc klientom tych firm na sktadanie zaméwien na produkty i ustugi drogg elektroniczng za
pomocg urzadzen mobilnych takich jak tablety czy telefony.

System MZ@M powstat, aby utatwié i przyspieszy¢ proces zamawiania towardw przez odbiorcow,
dla ktérych uzycie typowych rozwigzan, takich jak np. dedykowana witryna internetowa dostawcy,
byto ktopotliwe z uwagi na ograniczone miejsce, brak infrastruktury IT lub koniecznos¢
dokonywania czestych zamdwien szybko rotujgcych towaréw. W szczegdlnosci dotyczy to:

e  matych placéwek handlowych (kioski, wiaty, pawilony handlowe itp.),

e  matych lub mobilnych placdwek gastronomicznych (punkty sprzedazy kawy, napojéw, hot-
dogdw itp.),

e  sklepdw firmowych lub partnerskich dokonujacych czestych, ale drobnych zamdwien,

o sklepéw oferujacych produkty o krétkim czasie przydatnosci do spozycia (np. pieczywo) dla
ktorych dostawca realizuje kilka dostaw towaru w ciggu dnia.

System MZ@M moze by¢ réwniez wykorzystywany przez firmy ustugowe pragngce utatwic¢ swoim
klientom zamawianie ustug. Dla przyktadu mogg to byc¢:

e  przeglady, czyszczenie, konserwacja (maszyny biurowe, klimatyzatory, oswietlenie itp.),
e uzupetnienie materiatow eksploatacyjnych (tonery, papier, srodki higieny osobistej itp.).

Niezaleznie od wyzej opisanych placowek system MZ@M moze by¢ wykorzystywany przez zwykte

sklepy, restauracje, hotele, biura i inne do sktadania zaméwien Ilub sygnalizowania
zapotrzebowania na okreslone towary, gdy opiekuje sie nimi przedstawiciel handlowy. Jest to
szczegdlnie istotne, gdy placéwka jest obstugiwana poprzez vanselling - wiedza

o zapotrzebowaniu na towary pozwala na modyfikacje tadunku zaopatrujacej punkty ciezaréwki,
co minimalizuje sprzedaz utracong (brak okreslonego towaru na ciezaréwce) i wptywa na wiekszg
sprzedaz.

Dostawca towardw lub ustug wykorzystujacy system MZ@M do komunikacji ze swoimi klientami
moze uproscié i przyspieszy¢ procesy wewnetrzne zwigzane z obstugg zamdwien, zredukowa¢ ich
pracochtonnosé i zmniejszy¢ zwigzane z tymi procesami koszty, przy jednoczesnym zwiekszeniu
zadowolenia swoich klientow.

Z uwagi na zatozony sposdb pracy (praca w trybie off-line z okresowgq aktualizacjg) system MZ@M
nie wymaga zapewnienia ciggtego pofaczenia z serwerami zewnetrznymi, co redukuje koszty
eksploatacji systemu przez uzytkownikdow do minimum. Dane moga by¢ aktualizowane
w dowolnym momencie, w zaleznosci od mozliwosci technicznych i decyzji uzytkownika.

System MZ@M pracuje wykorzystujgc praktycznie dowolny serwer plikéw FTP. System pobiera
z serwera dane o produktach (lista produktéw) oraz zapisuje na nim pliki zawierajgce ztozone
zamowienia. Pliki te mogg by¢ fatwo pobrane i przeksztatcone przez nadrzedny system ERP, zostac
opublikowane na wewnetrznej witrynie intranetowej lub podlega¢ edycji za pomocg arkusza
kalkulacyjnego.

System MZ@M moze by¢ tatwo modyfikowany o dodatkowe funkcje w zaleznosci od potrzeb
wykorzystujgcych go firm.

CDS Sp. z 0.0., ul. Fosa 25, 02-768 Warszawa Strona 2.
tel.: (48 22) 853 35 81, fax: (48 22) 847 63 68, e-mail: info@cds.pl, www.cds.pl
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3. Elementy systemu MZ@M

W sktad systemu MZ@M wchodzg urzadzenia (serwer, urzgdzenia mobilne), na ktérych zostang
zainstalowane aplikacje (serwer FTP, aplikacja klienta MZ@M) operujgce na plikach danych (lista
produktow, pliki z zamdwieniami). Ponizej przedstawiono funkcje poszczegdlnych elementéw
w systemie.

o0

Nadrzedny system Serwer FTP Klient MZ@M na

ERP/CRM

MZ@M urzadzeniu mobilnym
eprzygotowywanie
listy produktéow

erealizacja pobranych
zamowien

eprzechowywanie listy epobieranie listy produktow
produktéow eprzygotowywanie

eodbieranie i zamoOwien
prze;hqw,ywanie ewysytka i zarzadzanie
zamowien zamowieniami

System MZ@M wykorzystuje do komunikacji pomiedzy elementami dowolne sieci
teleinformatyczne (sie¢ LAN, sie¢ bezprzewodowg WiFi, transmisje pakietowg w sieci
komodrkowej). System MZ@M nie naktada specyficznych wymagan na te elementy poza
parametrem ogdlnej dostepnosci sieci dla urzadzenia systemu MZ@M - w praktyce oznacza to, ze
urzadzenie bedzie mogto komunikowac sie z serwerem przez te siec lub sieci z wykorzystaniem
mechanizméw TCP/IP i transmisji plikdw FTP.

3.1. Serwer plikéw systemu MZ@M

Zadaniem serwera jest gromadzenie i przechowywanie informacji o produktach i zamdwieniach.
Role serwera moze petni¢ dowolny serwer sprzetowy lub wirtualny, wtasny lub dostepny
w chmurze z zainstalowang ustugg serwera plikdw FTP. Serwer musi by¢ dostepny dla aplikacji
klienta MZ@M, a jego wydajnos¢ powinna by¢ dopasowana do liczby uzytkownikdéw systemu
i ilosci sktadanych zaméwien.

Serwer przechowuje plik z listg produktéw oraz pliki z zamdéwieniami. Pliki te mogg by¢
modyfikowane przez nadrzedny dla systemu MZ@M system informatyczny klasy ERP lub do
obstugi sprzedazy, jak réwniez wykorzystywane w inny sposéb (importy lub eksporty na potrzeby
baz danych lub arkuszy kalkulacyjnych).

3.2, Aplikacja klienta MZ@M

Aplikacja klienta MZ@M pozwala na sktadanie zaméwien, jej funkcjonalnos¢ jest opisana w dalszej
czesci tego dokumentu. Aplikacja jest przygotowana do pracy na urzadzeniach mobilnych
z systemem operacyjnym Android. Interfejs aplikacji jest czytelny, elementy stuzace do obstugi
aplikacji sq duze, a liczba pdél danych zostata ograniczona do minimum. Dzieki temu obstuga
aplikacji, nawet na starszych i mniejszych urzadzeniach, jest tatwa i intuicyjna.

Aplikacja jest przystosowana do odczytu kodéw kreskowych za pomocg apletéw systemu Android
i wbudowanej w urzadzenie kamery. Z uwagi na znaczne réznice w implementacji mechanizméw
obstugi kamery efektywnos$¢ odczytu kodow kreskowych za pomocga urzadzenia mobilnego moze
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sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od eksploatowanego urzadzenia. Jesli koncepcja wykorzystania
systemu MZ@M zaktada intensywne skanowanie koddw kreskowych, zalecamy uzycie urzadzenia
mobilnego z wbudowanym czytnikiem kodéw kreskowych, zastosowanie czytnika zewnetrznego
lub przeprowadzenie testdw na docelowym urzgdzeniu z doktadnoscig do modelu i wersji systemu
operacyjnego.

3.3. Lista produktow

Aplikacja klienta MZ@M pracuje w oparciu o pobrang z serwera liste produktéw. Struktura listy
zawiera:

e kod —dowolny cigg alfanumeryczny identyfikujgcy produkt,

e  kod uzupetniajacy — inny cigg alfanumeryczny identyfikujgcy produkt np. kod EAN,
e  nazwe — nazwa produktu,

e  opis —opis produktu.

W wersji standardowej system MZ@M wykorzystuje jedng liste produktéw, lista jest wspdlna dla
wszystkich uzytkownikdéw.

3.4. Plik zamowienia

W wyniku operacji uzytkownika aplikacja klienta MZ@M generuje plik zzamoéwieniem zawierajacy
informacje o wybranych towarach lub ustugach. Struktura pliku jest identyczna jak pliku z listg
produktow zawierajgc dodatkowo informacje o zamdéwionej ilosci danego produktu.

Uzytkownik moze wygenerowa¢ dowolng liczbe plikdw, system nie naktada w tym zakresie
zadnych ograniczen.

CDS Sp. z 0.0., ul. Fosa 25, 02-768 Warszawa Strona 4.
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4. Funkcjonalnos¢ aplikacji klienta systemu MZ@M

Aplikacja klienta MZ@M jest instalowana z pliku APK na urzgdzeniu mobilnym i jest dostepna dla
uzytkownika tak, jak kazda inna aplikacja systemu Android. Aplikacje uruchamiamy klikajac w jej
ikone.

Jedli aplikacja jest uruchamiana po raz pierwszy, uzytkownik zostanie poproszony o akceptacje
warunkéw umowy licencyjnej EULA, po czym przejdzie do ekranu z menu gtéwnym.

4.1. Menu gtéwne i konfiguracja wstepna klienta MZ@M

Ekran menu gtéwnego systemu MZ@M pozwala na:
e  przygotowanie nowego zamdwienia, System Moﬂ?éﬁ ZamGwien

e  podglad zamdwien wystanych na serwer FTP systemu MZ@ M,

e  zarzadzanie zamdwieniami w przygotowaniu — s3 to

zamoéwienia dla ktérych uzytkownik wybrat towary ale nie
wystat ich jeszcze na serwer FTP,

Nowe zamawienie

za pomocg ekranu dotykowego

e uzyskanie informacji o wersji programu i ustawienie Za%iﬁg{a Hw%m;;anlu
parametréw konfiguracyjnych, )
e  zamkniecie aplikacji.
Interfejs uzytkownika jest prosty i przystosowany do tatwej obstugi
O programie H Zamknij

Po wybraniu przycisku ,0 programie” uzytkownik przejdzie do ekranu zawierajgcego informacje
o wersji aplikacji i pozwalajagcego na dokonanie konfiguracji klienta MZ@M koniecznej do
zapewnienia wspotpracy z serwerem systemu. W szczegdlnosci konieczne jest podanie:

+  identyfikatora klienta,
e  parametréw dostepowych do serwera FTP. Konfiguracja Klienta:

Identyfikator Klienta:
System MZ@M w wersji standardowej nie dysponuje Kiientood]

mechanizmem logowania uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik moze
podac¢ swoj identyfikator pozwalajacy na odréznienie zamowienia oo Fe.
przez  dostawce. Identyfikatory ~ powinny  wigza¢  sie  |fip.cds.pl

z uzytkownikiem, moze to by¢ np. nazwa odbiorcy, adres, nr NIP  |yazwa uzytkownika:
lub REGON, numer umowy partnerskiej z dostawcag itp. user1
Identyfikator klienta jest umieszczany w nazwie pliku przesytanego  |Hasto:

na serwer FTP systemu MZ@M, co pozwala na szybkg identyfikacje passwordl
zamoéwien ztozonych przez poszczegdlnych odbiorcow.

Konfiguracja polaczenia FTP

Zapisz ‘ ‘ Anuluj

Ewentualne modyfikacje:

e [stnieje mozZliwos¢ modyfikacji interfejsu — dodanie dodatkowej funkcjonalnosci lub
np. loga dostawcy.

e Dane konfiguracyjne mogq byc¢ narzucane przez dostawce (predefiniowane dla
uzytkownika bez mozliwosci zmiany).

e [stnieje mozliwos¢ modyfikacji pobieranej z serwera struktury danych o produkcie
(dodanie informacji np. o krotnosci opakowania, masie, wymiarach itp.).

CDS Sp. z 0.0., ul. Fosa 25, 02-768 Warszawa Strona 5.
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4.2, Przygotowanie zamoéwienia (lista produktow, koszyk, dane produktu)

Po wybraniu przycisku ,Nowe zaméwienie” na ekranie menu
gtéwnego systemu MZ@M uzytkownik przejdzie do ekranu
prezentujgcego koszyk i bedzie w stanie:

e dodac produkt do koszyka,

e usungé produkt,

e  zakonczy¢ tworzenie zamdwienia i powrdci¢ do ekranu menu
gtéwnego.

Koszyk domyslinie jest pusty.

Ekran koszyka w godrnej czesci zawiera pole umozliwiajace
wyszukanie konkretnego produktu w koszyku, np. w celu
modyfikacji ilosci lub jego usuniecia. Pole to zawiera mechanizm

Szukaj:
PNOO1 Dtugopis zelowy 1
PNOO5 Dtugopis 15

Dodaj Usuri Zakoricz

selekcji wyswietlajgcy tylko te produkty w koszyku, ktdre sg zgodne z wpisang frazg wystepujaca
w nazwie lub kodzie produktu czy tez w zeskanowanym kodzie kreskowym.

Wybranie opcji dodania produktu do koszyka spowoduje
wyswietlenie ekranu z listg produktéw. Lista produktéw jest
pobierana automatycznie przez klienta systemu MZ@M z serwera

przy starcie programu.

Ekran z listg produktéw rdéwniez zawiera pole umozliwiajgce
wyszukanie konkretnego produktu na liscie w oparciu
o wprowadzong fraze, kod towaru lub zeskanowany kod kreskowy,
co utatwia prace z dtugimi listami produktéw lub pozwala na
szybka selekcje produktdw o okreslonym kodzie.

Po wybraniu konkretnego produktu poprzez klikniecie na liscie lub
podswietlenie go i wybranie przycisku ,Wybierz” uzytkownik
przejdzie do ekranu zawierajgcego dodatkowe informacje

Szukaj:
Kod Nazwa
PNOO1  Diugopis zelowy
PN002  Diugopis zelowy automat
PNO0O3  Dtugopis na sprezynce
PNO04  Dtugopis biurowy
PNOO5  Dtugopis
Wybierz ” Zamknij

o produkcie oraz pozwalajgcego na dodanie produktu do koszyka. Wybranie przycisku ,Do
koszyka” spowoduje dodanie do koszyka wybranego produktu w okreslonej przez uzytkownika
ilosci. System MZ@M domyslnie przyjmuje dodawang ilo$¢ jako 1 sztuka, uzytkownik moze to

tatwo zmienié edytujac pole ilosc.

Program potwierdzi dodanie produktu komunikatem i przejdzie do
opisanego wczesniej ekranu listy produktéw. Uzytkownik bedzie
mogt dodawac produkty do koszyka powtarzajgc opisane wyzej
czynnosci, a gdy skonczy dodawanie produktéw, wréci do ekranu
koszyka zawierajgcego liste wszystkich wybranych produktow.

Wybranie przycisku ,Zakoncz” na ekranie koszyka
tworzenie zamowienia. Uzytkownik bedzie magt:

konczy

e wysta¢ zamdwienie niezwtocznie na serwer systemu MZ@M,

e  zapisa¢ zamodwienie w pamieci urzadzenia mobilnego w celu
dalszej edycji,

e skasowac zamodwienie bez zapisywania,

po czym wrdci do ekranu z menu gtéwnym.

Dane produktu
Kod: |PNOD1
EAN: 5900120005136

Nazwa: | Dlugopis zelowy

Opis:  Grubosc linii pisania
0,25mm, wymienny wkiad,
nieblaknacy tusz zelowy.

Host: [T ]

Do koszyka H Anuluj
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4.3. Zarzadzanie zamoéwieniami (listy zamoéwien wystanych i w przygotowaniu)

Uzytkownik, z poziomu ekranu menu gtéwnego, ma mozliwosc
przeglgdania, edycji i wysytki przygotowanych przez siebie
zamowien.

W pierwszym kroku uzytkownik musi wybrac¢ plik z zamodwieniem
z listy zaméwien wystanych lub bedacych w przygotowaniu.

Nazwy plikdéw zamdwien wystanych zawierajg wprowadzong przez
uzytkownika nazwe zamédwienia uzupetniong o identyfikator
uzytkownika i date przestania zaméwienia na serwer FTP, co
ufatwia przegladanie zamdéwien. Uzytkownik, po wybraniu pliku,
bedzie modgt go otworzy¢ lub usungé z pamieci urzadzenia
mobilnego.

Wybierz Zaméwienie
Wybierz plik:

klient001-20141215-zamowieniel.txt

Otwérz H Usun H Anuluj

Zamoéwienia wystane mozna tylko przegladaé, nie ma mozliwosci modyfikacji takiego zamdwienia.

Nazwy plikéw zamowien w przygotowaniu zawierajg podang przez
uzytkownika nazwe zamodwienia, ale nie zawierajg stempla
czasowego ani identyfikatora uzytkownika. Zamodwienie
w przygotowaniu mozna otworzy¢, co skutkuje zatadowaniem jego
zawartosci do koszyka lub usungc z pamieci urzgdzenia mobilnego.

Zamowienie otwarte w koszyku moze byé edytowane
w analogiczny sposéb jak kazde nowe zamdwienie. Mozliwe jest
dodawanie i usuwanie produktéw, aktualizacja ich ilosci, wystanie
lub zapisanie zamodwienia.

5. Dodatkowe informacje

Dane produktu
Kod: |PNOD1
EAN: 5900120005136

Nazwa: | Dlugopis zelowy

Opis:  Grubosc linii pisania
0,25mm, wymienny wkiad,
nieblaknacy tusz zelowy.

Hosc: [10 |

Aktualizuj ‘ ‘ Anuluj

W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat sposobu dziatania systemu MZ@M lub
w celu przetestowania systemu MZ@M prosimy o kontakt z naszg firmg: CDS Sp. z 0.0., e-mail:

oprogramowanie@cds.pl, tel. 22 853 35 81.

CDS Sp. z 0.0., ul. Fosa 25, 02-768 Warszawa
tel.: (48 22) 853 35 81, fax: (48 22) 847 63 68, e-mail: info@cds.pl, www.cds.pl
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